
Präsenzen auf Social-Media-Plattformen 

Wir unterhalten auf den unten genannten Netzwerken sog. Fan-Pages bzw. Accounts oder Kanäle, um Ihnen 
auch innerhalb von sozialen Netzwerken Informationen und Angebote bereitzustellen und Ihnen weitere Wege 
anzubieten, Kontakt zu uns aufzunehmen und sich über unsere Angebote zu informieren. Im Folgenden 
informieren wir Sie darüber, welche Daten wir bzw. das jeweilige soziale Netzwerk von Ihnen im Zusammenhang 
mit dem Aufruf und der Nutzung unserer Fan-Pages/Accounts von Ihnen verarbeiten. 

Daten, die wir von Ihnen verarbeiten 

Wenn Sie per Messenger oder via Direct Message über das jeweilige sozialen Netzwerk Kontakt zu uns 
aufnehmen möchten, verarbeiten wir in der Regel Ihren Nutzernamen, über den Sie uns kontaktieren und 
speichern ggf. weitere von Ihnen mitgeteilte Daten soweit dies zur Bearbeitung/Beantwortung Ihres Anliegens 
erforderlich ist. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 e) DSGVO (Verarbeitung ist erforderlich zur Wahrung öffentlicher 
Interessen des Verantwortlichen). 

(Statische) Nutzungs-Daten, die wir von den sozialen Netzwerken erhalten 

Wir erhalten über Insights-Funktionalitäten automatisiert bereitgestellte Statistiken betreffend unserer Accounts. 
Die Statistiken enthalten unter anderem die Gesamtanzahl von Seitenaufrufen, Gefällt mir-Angaben, Angaben zu 
Seitenaktivitäten und Beitragsinteraktionen, Reichweiten, Video-Aufrufe/Ansichten sowie Angaben zum Anteil 
Männer/Frauen unter unseren Fans/Followern. 

Die Statistiken enthalten lediglich aggregierte und nicht auf einzelne Personen beziehbare Daten. Sie sind für uns 
hierüber nicht identifizierbar. 

Mittels der übermittelten statistischen Informationen ist es uns nicht möglich Rückschlüsse auf einzelne Nutzer zu 
ziehen. Wir greifen auf diese lediglich dahingehend zurück, um auf die Interessen unserer Nutzer eingehen zu 
können und unsere Onlinepräsenz fortgehend zu verbessern und die Qualität dieser zu sichern. 

Welche Daten die sozialen Netzwerke von Ihnen verarbeiten 

Um die Inhalte unserer Fan-Pages bzw. Accounts betrachten zu können, müssen Sie nicht Mitglied des jeweiligen 
sozialen Netzwerks sein und ist insoweit kein Nutzerkonto für das jeweilige soziale Netzwerk erforderlich. 

Bitte beachten Sie aber, dass die sozialen Netzwerke bei Aufruf des jeweiligen sozialen Netzwerkes Daten auch 
von Website-Besuchern ohne Nutzerkonto erfassen und speichern (z.B. technische Daten, um Ihnen die Website 
anzeigen zu können) und Cookies und ähnliche Technologien einsetzen, worauf wir keinerlei Einfluss haben. 
Einzelheiten hierzu finden Sie in den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen sozialen Netzwerks (siehe die 
entsprechenden Links oben) 

Soweit Sie mit den Inhalten auf unseren Fan-Pages/Accounts interagieren wollen, z.B. unsere Postings/Beiträge 
kommentieren, teilen oder liken wollen und/oder über Messenger-Funktionen Kontakt zu uns aufnehmen 
möchten, ist eine vorherige Registrierung bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk und die Angabe 
personenbezogener Daten erforderlich. 

Wir haben keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung durch die sozialen Netzwerke im Rahmen der Nutzung 
durch Sie. Unserem Kenntnisstand nach werden Ihre Daten insbesondere im Zusammenhang mit der Zur-
Verfügung-Stellung der Dienste des jeweiligen sozialen Netzwerks gespeichert und verarbeitet, ferner zur 
Analyse des Nutzungsverhaltens (unter Einsatz von Cookies, Pixel/Web Beacons und ähnlichen Technologien) 
auf deren Basis auf Ihren Interessen basierende Werbung sowohl innerhalb als auch außerhalb des jeweiligen 
sozialen Netzwerks ausgespielt wird. Es kann dabei nicht ausgeschlossen werden, dass Ihre Daten dabei von 
den sozialen Netzwerken auch außerhalb der EU/dem EWR gespeichert werden und an Dritte weitergegeben 
werden. 

Auf Grund der Tatsache, dass die eigentliche Datenverarbeitung durch den Anbieter des sozialen Netzwerkes 
erfolgt, sind unsere Zugriffsmöglichkeiten auf Ihre Daten beschränkt. Lediglich der Anbieter des sozialen 
Netzwerkes ist zu einem vollständigen Zugriff auf Ihre Daten legitimiert. Auf Grund dessen, kann nur der Anbieter 
direkt entsprechende Maßnahmen zur Erfüllung Ihrer Nutzerrechte (Auskunftsanfrage, Löschverlangen, 
Widerspruch, etc.) ergreifen und umsetzen. Die Geltendmachung entsprechender Rechte erfolgt somit am 
effektivsten direkt gegenüber dem jeweiligen Anbieter. 

  



Zweck und Rechtsgrundlage 

Wir erheben Ihre Daten über unser Profil lediglich, um eine mögliche Bereitstellung zur Kommunikation und 
Interaktion mit uns zu realisieren. Diese Erhebung umfasst i.d.R. Ihren Namen, Nachrichteninhalte, 
Kommentarinhalte sowie die von Ihnen „öffentlich“ bereitgestellten Profilinformationen. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu unseren oben genannten Zwecken erfolgt auf Grundlage 
unseres öffentlichen und kommunikativen Interesses an dem Angebot eines Informations- und 
Kommunikationskanals gem. Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO. Sollte Sie als Nutzer gegenüber dem jeweiligen Anbieter 
des sozialen Netzwerkes eine Einwilligung in die Datenverarbeitung abgegeben haben, erstreckt sich die 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a), Art. 7 DSGVO. 

Facebook-Seite 

Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook (Meta) unter anderem Ihre IP-Adresse sowie weitere 
Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, 
um uns als Betreiber der Facebook-Seiten statistische Informationen über die Inanspruchnahme der Facebook-
Seite zur Verfügung zu stellen. Nähere Informationen hierzu stellt Facebook unter folgendem Link zur Verfügung: 
https://facebook.com/help/pages/insights. 

Mittels der übermittelten statistischen Informationen ist es uns nicht möglich Rückschlüsse auf einzelne Nutzer zu 
ziehen. Wir greifen auf diese lediglich dahingehend zurück, um auf die Interessen unserer Nutzer eingehen zu 
können und unsere Onlinepräsenz fortgehend zu verbessern und die Qualität dieser zu sichern. 

Wir erheben Ihre Daten über unsere Fanpage lediglich, um eine mögliche Bereitstellung zur Kommunikation und 
Interaktion mit uns zu realisieren. Diese Erhebung umfasst i.d.R. Ihren Namen, Nachrichteninhalte, 
Kommentarinhalte sowie die von Ihnen „öffentlich“ bereitgestellten Profilinformationen. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu unseren oben genannten Zwecken erfolgt auf Grundlage 
unseres öffentlichen und kommunikativen Interesses an dem Angebot eines Informations- und 
Kommunikationskanals gem. Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO. Sollte Sie als Nutzer gegenüber dem jeweiligen Anbieter 
des sozialen Netzwerkes eine Einwilligung in die Datenverarbeitung abgegeben haben, erstreckt sich die 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a), Art. 7 DSGVO. 

Auf Grund der Tatsache, dass die eigentliche Datenverarbeitung durch den Anbieter des sozialen Netzwerkes 
erfolgt, sind unsere Zugriffsmöglichkeiten auf Ihre Daten beschränkt. Lediglich der Anbieter des sozialen 
Netzwerkes ist zu einem vollständigen Zugriff auf Ihre Daten legitimiert. Auf Grund dessen, kann nur der Anbieter 
direkt entsprechende Maßnahmen zur Erfüllung Ihrer Nutzerrechte (Auskunftsanfrage, Löschverlangen, 
Widerspruch, etc.) ergreifen und umsetzen. Die Geltendmachung entsprechender Rechte erfolgt somit am 
effektivsten direkt gegenüber dem jeweiligen Anbieter. 

Wir sind gemeinsam mit Facebook verantwortlich für die personenbezogenen Inhalte der Fanseite. 
Betroffenenrechte können bei Meta Platforms Ireland Ltd. sowie bei uns geltend gemacht werden. 

Die primäre Verantwortung für die Verarbeitung von Insights-Daten liegt gemäß DSGVO bei Facebook und 
Facebook erfüllt sämtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten, Meta 
Platforms Ireland Ltd. stellt das Wesentliche der Seiten-Insights-Ergänzung den betroffenen Personen zur 
Verfügung. 

Wir treffen keine Entscheidungen hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Daten und Speicherdauer von 
Cookies auf Nutzerendgeräten. 

Weitere Hinweise finden Sie direkt bei Facebook (Ergänzungsvereinbarung mit Facebook): 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

Nähere Informationen unter anderem zum genauen Umfang und den Zwecken der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, der Speicherdauer/Löschung sowie Richtlinien zum Einsatz von Cookies und 
ähnlichen Technologien im Rahmen der Registrierung und Nutzung finden Sie in den 
Datenschutzbestimmungen/Cookie-Richtlinien von Facebook: 
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0 
https://www.facebook.com/policies/cookies 

  



Instagram-Seite 

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram (Meta) unter anderem Ihre IP-Adresse sowie weitere 
Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, 
um uns als Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen über die Inanspruchnahme der Instagram-
Seite zur Verfügung zu stellen. Nähere Informationen hierzu stellt Instagram unter folgendem Link zur Verfügung 
(Hinweis: durch Anklicken des nachfolgenden Links gelangen Sie auf die Website des sozialen Netzwerks 
Facebook, ebenfalls Teil des Meta-Konzerns. Die über den Link bereitgestellten Informationen gelten für das 
soziale Netzwerk Instagram jedoch gleichermaßen): https://facebook.com/help/pages/insights. 

Mittels der übermittelten statistischen Informationen ist es uns nicht möglich Rückschlüsse auf einzelne Nutzer zu 
ziehen. Wir greifen auf diese lediglich dahingehend zurück, um auf die Interessen unserer Nutzer eingehen zu 
können und unsere Onlinepräsenz fortgehend zu verbessern und die Qualität dieser zu sichern. 

Wir erheben Ihre Daten über unsere Fanpage lediglich, um eine mögliche Bereitstellung zur Kommunikation und 
Interaktion mit uns zu realisieren. Diese Erhebung umfasst i.d.R. Ihren Namen, Nachrichteninhalte, 
Kommentarinhalte sowie die von Ihnen „öffentlich“ bereitgestellten Profilinformationen. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu unseren oben genannten Zwecken erfolgt auf Grundlage 
unseres öffentlichen und kommunikativen Interesses an dem Angebot eines Informations- und 
Kommunikationskanals gem. Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO. Sollte Sie als Nutzer gegenüber dem jeweiligen Anbieter 
des sozialen Netzwerkes eine Einwilligung in die Datenverarbeitung abgegeben haben, erstreckt sich die 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 a), Art. 7 DSGVO. 

Auf Grund der Tatsache, dass die eigentliche Datenverarbeitung durch den Anbieter des sozialen Netzwerkes 
erfolgt, sind unsere Zugriffsmöglichkeiten auf Ihre Daten beschränkt. Lediglich der Anbieter des sozialen 
Netzwerkes ist zu einem vollständigen Zugriff auf Ihre Daten legitimiert. Auf Grund dessen, kann nur der Anbieter 
direkt entsprechende Maßnahmen zur Erfüllung Ihrer Nutzerrechte (Auskunftsanfrage, Löschverlangen, 
Widerspruch, etc.) ergreifen und umsetzen. Die Geltendmachung entsprechender Rechte erfolgt somit am 
effektivsten direkt gegenüber dem jeweiligen Anbieter. 

Wir sind gemeinsam mit Instagram verantwortlich für die personenbezogenen Inhalte der Fanseite. 
Betroffenenrechte können bei Meta Platforms Ireland Ltd. sowie bei uns geltend gemacht werden. 

Die primäre Verantwortung für die Verarbeitung von Insights-Daten liegt gemäß DSGVO bei Instagram und 
Instagram erfüllt sämtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten, Meta 
Platforms Ireland Ltd. stellt das Wesentliche der Seiten-Insights-Ergänzung den betroffenen Personen zur 
Verfügung. 

Wir treffen keine Entscheidungen hinsichtlich der Verarbeitung von Insights-Daten und Speicherdauer von 
Cookies auf Nutzerendgeräten. 

Weitere Hinweise finden Sie direkt bei Instagram (Ergänzungsvereinbarung mit Facebook): 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

Nähere Informationen unter anderem zum genauen Umfang und den Zwecken der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, der Speicherdauer/Löschung sowie Richtlinien zum Einsatz von Cookies und 
ähnlichen Technologien im Rahmen der Registrierung und Nutzung finden Sie in den 
Datenschutzbestimmungen/Cookie-Richtlinien von Instagram (Hinweis: durch Anklicken des nachfolgenden Links 
gelangen Sie auf die Website des sozialen Netzwerks Facebook): 
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=uf_share 
Diese Informationen können zudem auch im Hilfebereich der Website von Instagram über nachfolgenden Link 
eingesehen werden: 
https://help.instagram.com/581066165581870 
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